Réflexions sur la
participation des personnes
en situation de précarite
alimentaire —

des personnes en situation de précarité
dans les travaux et actions de lutte contre
la précarité alimentaire :

Réflexions croisées
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Propos liminaire

Notre parti-pris : Une réflexion principalement centrée sur une démarche de prise de parole... MAIS LA
PARTICIPATION SE FAIT AUSSI « EN FAISANT » (actions). PAO.

Penser la participation
des personnes en

(1] encontre {2 W Animation
3] anayse

situation de précarité
alimentaire comme un
processus




L'animation

* Une animation
professionnelle et réflexive
au service des participants
(langage et consigne) ;

e Parier sur l'oralité plus que sur I'écrit

*  Poser un cadre collectif sécurisant (respect de chacun,
engagement collectif) et présenter la méthode

*  Privilégier les temps en petits groupes de travail ;

* Une animation équitable
*  Varier les formats d'animation pour une approche

© Le res,.pe‘ct.dle la confidentialité sensible qui permet de passer du témoignage & la co-
et de l'intimite. construction et & 'amélioration des processus des
actions

* Lerespectdu rythme et de la
temporalité de chacun

Questions qui nous interpellent

* Comment gérer la tension entre distribution équitable de la parole et respect de chacun ?

PAO

* Est-ce que la délibération est toujours a rechercher lorsqu’on fait participer des pe nes en
situation de précarité alimentaire ?




Les moments de tous les dangers: la capitalisation et valorisation des travaux auprés des décideurs

S’entendre sur les préalables, les points de vigilance, les attendus

Traduction/mise en mots vers la
société ; Rejoindre le langage des
décideurs

Proposer des transformations
validées (économique, humain,
sociétal) des process

Améliorer le modéle

DECIDEURS

Tester les
améliorations sur le
terrain
Accompagner les
changements

EVALUATION définition conjointe d’Indicateurs




Les moments de tous les dangers: la capitalisation et
valorisation des travaux

« A qui appartient le travail de participation ? »

Réduire la « zone grise » ; - Une capitalisation des travaux prédéfinie

Eclairer les décisions auprés - Un puissant travail de relais (COMMUNICATION);

des participants; s ,
Des engagements prédéfinis et co-construits ;

- Protéger des risques

dinstrumentalisation Un « production » co-signée.

Comment en faire un outil d'invention, de transformation, d'amélioration, et
d'inspiration ?



Les moments de tous les dangers: la capitalisation et valorisation des travaux

Un processus dynamique a la rencontre des décideurs et des acteurs

Sources des donnéeg

Groupes participatifs
institutionnels

Groupes associatifs et
citoyens

- Universités
populaires citoyenn

- Groupes citoyens

- Focus groups
Living labs

De I} analyse Ala proposmon

Recueil de discours de personné:
en situation de précarité ahmentaure\
Sur leur représentations et leurs
pratiques

METHODE/PREALABLES/POINTS DE
VIGILANCE/ ATTENDUS

- Collectifs

Chercheurs

Entretiens
individuels
Entretiens collectifs

De la prop051twn a l usage



le Service Design consiste a

* connaitre les utilisateurs,

* analyser leurs parcours

* notamment leurs points de difficultés,

* coconstruire avec eux et itérer afin d’aboutir au service ou a I'outil idéal
répondant aux besoins de toutes et tous

1. Connaissance utilisateurs 3. Idéation, définition 5. Formalisation
Analyse exploratoire des fonctionnalités des exigences
ldentifier les utilisateurs, leurs comportements  Concevoir une sclution pour Développer la solution
&t les problémes rencontrés ameéliorer la satisfaction utilisateur et la déployer

Analyser les utilisateurs, leurs Prototyper la solution
parcours et les freins a adresser et I'éprouver pour itérer

Oresys



Ce qu’il faut retenir...
« Participer, ce n’est plus étre a coté, c'est étre dans la société »

Ce travail apporte un socle de réflexions s’appuyant sur I'expertise des

personnes en situation de précarité alimentaire elles-mémes

* Faire état des difficultés et des améliorations rencontrées par les participants et les chercheurs
* Repérer les écueils a éviter
* OQuvrir des pistes pour réduire les risques d'échec et aller du « témoignage constat » aux propositions et aux actions

* Alimenter par des exemples et des illustrations de transformation et d'actions menées en participation avec les
utilisateurs

Il apporte la preuve de la plus-value de ce que les personnes actives et
unies sur le terrain peuvent apporter

aux responsables politiques

Et a tous ceux qui combattent I'inadmissible insécurité alimentaire qui
touche aujourd’hui une partie de nos concitoyens.




RECAP/ LES QUESTIONS QUI NOUS INTERPELLENT

A la rencontre des participants

« Comment aller a la rencontre et faire entrer dans la dynamique les invisibles, les plus éloignés des institutions
« Comment allier le temps court du politique et temps long nécessaire aux participants ?

L'animation
« Comment gérer la tension entre distribution équitable de la parole et respect de la temporalité et du choix de

chacun?

» Est-ce que la délibération est toujours a rechercher lorsqu’on fait participer des personnes en situation de
précarité alimentaire ?

L'analyse

* Trouver la juste posture entre s'appuyer sur des connaissances validées (bibliographie), et admettre que certaines
connaissances peuvent étre remises en cause

* Comment traduire en langage institutionnel en tant qu'expert/animateur sans trahir la pensée des participants ?

Capitalisation et valorisation des travaux

* «Aquiappartient le travail de participation ? »
« Comment en faire un outil d'invention, de transformation, d'amélioration, et d'inspiration ?



